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FUNDAMENTACION

La Maestria de Gerencia Empresarial, estd orientada a la formacién de
gerentes, altamente capacitados, para la adecuacion de la empresa al nuevo contexto
de la actividad de negocios signada por la globalizacion. Las empresas tienen el reto
de alcanzar objetivos de alto desempefio organizacional, con calidad suficiente para
ser competitivos en un entorno incierto, donde la importancia de estrategias acertadas
para insertarse exitosamente en los mercados locales o globales es cada vez mayor.

Todo gerente moderno debe comprender la forma como las distintas
actividades de una organizacion se integran en el proceso de planificacion. Mas aun,
debe conocer el entorno en el cual se desempefia la empresa para establecer el
rumbo que ésta tomara para hacer frente a las amenazas que permanentemente la
acechan.

La asignatura “Planificacién y Estrategia de la Empresa” contribuye con el logro
del perfil del egresado en la medida en que se orienta a desarrollar las habilidades de
los participantes para ser criticos, reflexivos y con suficiente criterio para participar en
el disefio, implantacion y evaluacién de planes estratégicos.

El curso tiene como objetivo presentar técnicas de planificacion, formulaciéon y
evaluacion de estrategias de manera que los participantes puedan aplicarlas a casos
de la vida real, de alli el caracter tedrico de la asignatura.

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Identificar los conocimientos teorico-practicos, para su aplicacion y la
participacién en procesos de planificacion estratégica de empresas en el contexto
globalizado de la economia.



UNIDAD I

OBJETIVO TERMINAL

MARCO HISTORICO Y ENFOQUES DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA

DURACION

8 HORAS

EVALUACION

10%

ANALIZAR EL MARCO HISTORICO DE LA
PLANIFICACION
ESTRATEGICA
DIFERENTES ENFOQUES EXISTENTES.

Y LA GERENCIA
CONTRASTANDO LOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
INSTRUCCION

Describir la evolucion del concepto | e
de Planificacion a través de la
historia reciente del pensamiento | e
administrativo.

Contrastar los diferentes enfoques
de Planificacién Estratégica.

Las diferentes escuelas de
pensamiento administrativo.
Los conceptos fundamentales
acerca de la planificacién en
cada uno de los enfoques.

Exposicion del facilitador.
Revision bibliografica y documental.
Discusion y participacion del grupo.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Exposicion de grupos e informe escrito acerca del fenomeno de la Globalizacién y sus consecuencias para las

empresas venezolanas.




UNIDAD Il

OBJETIVO TERMINAL

EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

DURACION

8 HORAS

ELABORAR UNA DEFINICION DE
ESTRATEGIA ANALIZANDO LOS
COMPONENTES DEL PRIMER NIVEL DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA: LA VISION,
LA MISION Y LOS VALORES DE LA
ORGANIZACION.

EVALUACION

15%

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
INSTRUCCION

Comparar diferentes definiciones del
concepto de estrategia.

Formular una definicion propia.
Analizar las caracteristicas del
primer nivel de  planificacion
estratégica: el pensamiento
estratégico.

Definir los conceptos de Vision,
Mision y Valores Estratégicos.

Los conceptos de estrategia:
desde el &mbito militar hasta las
empresas.

Diferencias entre estrategia y
tactica.

Concepto de Vision. La Vision
compartida: ¢Qué queremos
crear?.

Concepto de Misién. ¢ Cuél es la
razon de ser de la empresa?
Los valores organizacionales y
la estrategia

Exposicion tedrica del facilitador.
Revision bibliogréfica.

Ejercicio practico: Definicion de la
vision, la mision y los valores
estratégicos de una empresa.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Los participantes, en grupos, elaborarén la vision, la mision y determinaran los valores estratégicos de una empresa.




UNIDAD III

OBJETIVO TERMINAL

LIMITANTES DEL PENSAMIENTO

ESTRATEGICO

ANALIZAR LOS FACTORES QUE LIMITAN EL
DESARROLLO Y LA APLICACION DEL
PENSAMIENTO ESTRATEGICO: LA CULTURA

ORGANIZACIONAL, LOS MODELOS
DURACION MENTALES, LOS  PATRONES  DE
COMPORTAMIENTO, LA RESISTENCIA AL
8 HORAS CAMBIO.
EVALUACION
15 %
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO ESTRATEG LS DI

INSTRUCCION

Analizar la forma en que la cultura
organizacional puede constituirse en
su obstdculo al pensamiento
estratégico.

Analizar las propuestas de la
dindmica de sistemas en cuanto a la
existencia de modelos mentales y
patrones de comportamiento para
concluir acerca de sus efectos en la
comprension, percepcion y
evaluacién de las situaciones y de
los problemas.

Analizar los mecanismos de
resistencia al cambio.

La cultura  organizacional.
Componentes: las  culturas
nacionales; las subculturas.

Los modelos mentales.

Los patrones de
comportamiento. Los ciclos de
retroalimentacion.
La resistencia al
Mecanismos.

cambio.

Exposicion del facilitador.
Investigacion bibliografica.
Discusién y participacion.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Los participantes realizaran una investigacion bibliografica sobre los temas sefialados, discutirdn en grupos y
elaboraran conclusiones las cuales seran expuestas y recogidas en un informe escrito.




UNIDAD IV

OBJETIVO TERMINAL

EL PLAN ESTRATEGICO. LOS ESCENARIOS

ANALIZAR
SEGUNDO

DURACION

8 HORAS

EVALUACION

15%

ESTRATEGICA
DESARROLLO DE ESCENARIOS.

LOS COMPONENTES DEL
NIVEL DE PLANIFICACION
EN PARTICULAR, EL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
INSTRUCCION

Analizar el concepto de escenario y
su vinculacion con la prospectiva.
Definir los niveles y alcances de los
escenarios.

Describir las técnicas utilizadas para
la elaboracion de escenarios.

Planificacion y prospectiva.

Los escenarios y la
planificacion. Referencias a su
origen y ejemplos.

Los niveles, el alcance y la
complejidad de los escenarios.
Técnicas utilizadas para
elaborar escenarios. La cuestion
cualitativa.

Escenarios para Venezuela.

Exposicion del facilitador.

Revision bibliogréfica.

Discusion y participacion.

Trabajo préactico: Elaboracion de
escenarios.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Los participantes realizardn una investigacion bibliografica y documental, discutirdn en grupos la metodologia de los
escenarios, procederan a identificar algunos rasgos de los escenarios que serviran de referente para el proceso de
planificacion posterior y presentaran un informe escrito.




UNIDAD V OBJETIVO TERMINAL
EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO. ANALIZAR  LOS COMPONENTES  DEL
INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE LA SEGUNDO NIVEL DE  PLANIFICACION
SITUACION ESTRATEGICA, EN PARTICULAR, LOS
INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE LA

DEIRACIOIN SITUACION.
8 HORAS
EVALUACION
20 %
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION

1. Definicion de los conceptos de|e La matriz FODA. e Exposicion del facilitador.
ambito interno y externo. e Otros instrumentos para el|e Revision bibliografica.

2. Descripcion de la matriz FODA. andlisis de problemas: El arbol |e  Discusion y participacion.

3. Definicién de los conceptos de causa- efecto. El diagrama de |e Trabajo practico: Elaboracién de la
Fortalezas, Oportunidades, Ishikawa. matriz FODA para las empresas
Debilidades y Amenazas. seleccionadas como casos de

4. Definicién de los niveles y tipos de estudio.

estrategias resultantes de la
aplicacion de la matriz.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Los participantes, en grupos, elaboraran la matriz FODA de las empresas seleccionadas como casos de estudio.




UNIDAD VI

OBJETIVO TERMINAL

LOS PLANES TACTICOS

DURACION

8 HORAS

EVALUACION

25 %

ANALIZAR LOS COMPONENTES DEL TERCER
NIVEL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA:
DETERMINACION DE LAS ACCIONES, LAS
METAS Y LOS INDICADORES DE GESTION.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
INSTRUCCION

Definicion del nivel tactico: la
ejecucion de las estrategias.

Andlisis de los componentes del
nivel tactico: las acciones, las metas
y los indicadores.

Describir el método del Balanced
Scorecard.

Los componentes del nivel
tactico- operativo: las acciones,
las metas y los indicadores.

Las cuatro perspectivas del

Balanced Scorecard y su
relacion con la planificacion
estratégica. Definicién de
indicadores.

Exposicion del facilitador.
Revision bibliogréfica.
Discusion y participacion.

Trabajo préctico:
Indicadores.

Definicion de

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Los participantes revisaran la bibliografica sobre el Balanced Scorecard y organizados en grupos haran una exposicion
sobre los aspectos mas resaltantes. Luego aplicaran la metodologia a los casos seleccionados para proponer algunos
indicadores. El resultado sera recogido en un informe.
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